Liebe Kunden und Interessenten,

die Zeiten lassen nicht zu, sich
zuriickzulehnen! Wer dabeiblei-
ben will, muss richtig ,Gas
geben’!

Um dariiber nicht ins bliche
Lamentieren einzustimmen, versu-
che ich es einfach mal positiv zu
formulieren: einen erfolgreichen
Zimmereibetrieb zu fihren ist zur
Zeit eine echte Herausforderung!
Und bei allem Kampf kann man
auch positive Dinge erkennen:
manche Verbesserung héitten wir
doch ohne diesen hohen Druck
von auBen gar nicht umgesetzt!
Entscheidend fiirs Uberleben ist
eben, dass wir uns aufs VWesent-
liche konzentrieren!

Was ist es denn, das uns erfolg-
reich macht? Wie schaffen wir
es, die Nase oben zu halten?
Sicher besteht das Erfolgsrezept
eines Befriebes immer aus zahl-
reichen Mosaiksteinen, die dann
das mehr oder weniger schéne
Bild ergeben!

Ich méchte in diesem ,Fred infor-
miert” das Thema ,Mitarbeiter”
herausstellen! Es ist mir ein
Bediirfnis, lhnen zu berichten,
wie sich unsere Mitarbeiter ein-
setzen und es dadurch schaffen,
lhnen diesen anspruchsvollen
Abbund mit allem Service zu bie-
ten!

Ich hoffe, dass die Beitrcige fir
Sie spannend sind und Sie anre-
gen, im eigenen Betrieb die posi-
fiven Dinge zu sehen und das
Verbesserbare zu entdecken!

Ich wiinsche lhnen viel Erfolg und
dazu hochmotivierte Mitarbesiter!

Ihr M J{‘(W

Manfred Hammer

HAMMER

ABBUNDTECHNIK GMBH

http: //www.abbund.de

74427 Fichtenberg - 07607 Kanigshofen
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Der MITARBEITER MACHT DEN
LUINTERSCHIED

In unserer Firmenphilosophie
haben wir den Grundsatz
schon vor vielen Jahren zemen-
fiert: ,Unser groBles Kapital
sind unsere Mitarbeiterl” Wir
sind uns bewusst, dass nur
begeisterte  Mitarbeiter die
hohen Anspriiche unserer Kun-
den effilllen kénnen! Die
Umsefzung dieser Weisheit hin-
gegen, erfordert immer wieder
neve Ansdtze und kontinuierli-
che Bearbeitung!

Ein begeisterter Kunde empfiehlt Sie weiter

langst ist es kein Geheimnis
mehr, dass in Zeiten, in denen
der Druck gréBer wird und die
Qualitét auch bei den Wettbe-
werbern steigt, die Mitarbeiter
das wirksamste  Unterschei-
dungsmerkmal eines Befriebes
sind|

Dies gilt ganz enorm im AuPen-
bereich, wo der Mitarbeiter
direkten Kundenkontakt hat und
somit die Firma reprasentiert!
Der Eindruck, den die Mitar
beiter auf die Kunden machen,
ist fir das KauF oder Weiter-
empfehlungsverhalten entschei-
dend|

Wie ist das bei unseren Mitar-
beiterne Ist das Erscheinungs-
bild (Kleidung, Frisur) fur den
Kunden angenehm? Reprdsen-
tiert die Kommunikation mit
dem Kunden und die Unterhal-
tung der Mitarbeiter untereinan-
der die Firma, die wir dem
Kunden verkaufen wollen?

Ein Paradebeispiel fir vorbildli-
che Unterehmensprasentation
der Mitarbeiter ist unser Kunde
Stefan Janker aus Réthenbach!
Die Firmenflotte, die ein ein-
heitliches Bild intakter Fahrzeu-
ge mit dem Firmenlogo in fri-
schen Farben zeigt, wird unter-

stitzt durch ,uniformierte” Mit
arbeiter, die so dem Kunden
eine durchorganisierte, infakfe
Firma assoziieren! Doch Stefan

Janker hort da nicht aufl Die
Mitarbeiter werden  darauf
gefrimmt, die Baustelle téglich
sauber zu hinterlassen und hof
lich und freundlich mit den Kun-
den zu reden!

Kein Wunder, dass Janker er-
z&hlt, wie mancher Kunde dem
Gesellen vor Ort einen Zusatz-
aufirag abgekauft hat, den er
dem Chef vorher ausgeschla-
gen hat!

Andersrum gesagt:

wann haben wir unsere Mitar-
beiter das letzte Mal daran erin-
nert, dass Sie léicheln sollen?

Die Mitarbeiter zum Lécheln auffordern
Bei uns, der Hammer Abbund-
technik, muss das Lécheln mei-
stens am Telefon statffinden,
weil ein Grofteil der Mitarbei-
ter keinen direkten Kunden-
kontakt hat! Doch auch hier for-
dem wir die Mitarbeiter atf,
die ,Herzlichkeit”, die wir uns
als Motto auf die Fahnen ge-
schrieben haben, am Te|e€)n
spuren zu lassen! Hier bekom-
men wir auch_viel positives
Feedback! */ mems | vy -

Die Mitarbeiter reﬁ?&'-s:ntieren ie Firma
Gerade deswegen méchte ich
Sie auffordern, auch negative,
bzw. konstruktive Kritik zu
iben: aus Fehlem, auf die wir
aufmerksam gemacht werden,
konnen wir lernen! Wir haben
dazu extra eine E-Mailadresse
eingerichtet: kritik@abbund.de!
Wir belohnen lhnen diese Mit-
hilfe sogar mit einer original
HammerTasse! Natirlich sind
wir auch fir Faxe und Telefon-
anrufe  (meine  Durchwahl

07971 /9505-10) dankbar!
Doch nicht nur im AuPen-
bereich machen die Mitarbei-
fer den entscheidenden Unter
schied:

Auch im Innenverhdlinis, bei
der Produktivitat und Qualitét,
spielen die Mitarbeiter die ent-
scheidende Rolle! So ist fir uns
heute die Flexibilitat zu einem
entscheidenden Kiriterium ge-
worden! Schlieflich sind wir
Dienstleister, was fir uns auch
bedeutet, lhre terminlichen An-
spriche nach allen Méglichkei-
fen zu realisieren! Dies verlangt
den Mitarbeitern oftmals eini-
ges ab: In der Produkiion be-
ginnt das domit, dass die Auf
frdge auch durchgezogen wer-
den, wenn der Termin spannt!
Auch wenn sich der Feier
abend dadurch von 22.00
Uhr in die frihen Morgenstun-
den hinein verlagertl  Wenn's
klemmt sind die Mitarbeiter zur
Stelle!

Auch eine Umverteilung der
Schichten ist manchmal néfig,
um eine kompletle Nacht-
schicht auf die Beine zu stellen!
Dies wurde in Fichtenberg den
ganzen Okiober hindurch prak-
tiziert!

Die geforderte Flexibilitét bringen nur

motivierte Mitarbeiter

Dass solche Einséitze nicht aus-
schlieBlich mit Geld abzugelten
sind, versteht sich! Die Mitar
beiter missen motiviert sein,
diese leistungen zu erbringen!

Aus Platzmangel auf der Riick-
seite ein paar Stichworte aus
unserem Mitarbeiterkonzept.
Sufen Sie einfach mal auf
unserer Homepage vorbeil
(www.abbund.de)



-+ FORTSETZUNG

o Schriffliche Information  iber
Jahresziele und  betriebswirt
schaftliche  Situation =¥ nur
ein informierter Mitarbeiter
kann sich mit der Firma iden-
tifizieren; nur wenn die Ziele
klar formuliert sind, kénnen
die Mitarbeiter auch helfen,
diese zu erreichen

e Strukiurierte  Jahreszielge-
sprache mit allen Mitarber-
tern =» durch die ,Spinne”,

ein einfaches Hilfsmittel, wer
den Starken und Schwéchen
fransparent herausgearbeitet!
Da der Mitarbeiter nicht nur
bewertet wird, sondern sich
auch selbst bewertet, fallt es
leichter, individuelle Ziele zu
setzen! Auch Lob soll nicht zu
kurz kommenl

® \orschlagswesen mit derzeit
223 VerbesserungsAnregun-
gen (2002) =¥ dlle Mitarbei-

Ein herzlicher Dank ergeht an Herrn Frank Roth, Bauleiter
der Firma Nusser, mit dessen Genehmigung wir nach-
folgendes Lob abdrucken dirfen:

Firma

Hammer Abbundtechnik GmbH
Herrmn Hammer

Stéckenhofer Séigemihle

74427 Fichtenberg

Unsere Zeichen Durchwahl

RothF

Sehr geehrter Herr Hammer,

Holzrahmenbau mit je 60 m? Wohnfléche.

zukommen.

Mit freundlichen GriiBen
W. Nusser GmbH Systembau

07195/693-257

Winnenden
18.11.2002

Anbau und Aufstockung Nikolauspflege Stutigart im Dornbuschweg

nachdem das 0.g. Bauvorhaben der Nikolauspflege in Stutigart abgeschlossen ist,
méchten wir uns auf diesem Weg fir Ihr schnelles und qualitativ hochwertiges Liefern
der Wand-, Dach-, Boden- und Deckenelemente bedanken.

Als der Auftrag in unserem Hause war, war von uns ein schnelles Handeln gefragt,
da der Rohbau wahrend den Sommerferien erstellt werden musste. Die Produktion
der Fa. Nusser war bis ende September beschéftigt, sodass wir einen leistungsstar-
ken Wandzulieferer benstigten, den wir in der Fa. Hammer fanden.

Der Umfang des Auftrags war eine zweigeschossige Aufstockung und ein Anbau in

Die Arbeitsvorbereitung und die Produktion in |hrem Hause arbeitete schnell und sehr
zuverléssig, was sich bei der Montage der Gebdude bestdtigte. Nach gut einem
Tag waren die 480 m? beidseitig beplankien Elemente gestellt, das auf die Passge-
navigkeit der Vormontage zuriick-zufihren ist.

Nach on{dnaglicher Unsicherheit die Produktion der Elemente zu vergeben, hat lhre
Firma alles daran gesetzt uns etwas anderes zu belehren.
Wir werden bei einer Produktionsiberlastung in unserem Haus wieder auf lhre Firma

~ DER ABSOLUTE RENNER -

Preis

Latten 24,/48 mm, imprégniert Ifm 0,23 €
Latten 30/50 mm, imprégniert Ifm 0,27 €
Rahmen 40/60 mm, imprégniert Ifm 0,45 €
Rauhe Schalung 24 mm, impragniert gm 3,50 €
Profilschalung 19/146 mm,

Rundprofil, hobelfallend, unbehandelt gm 5,40 €
Keilbohlen 25/50/150mm, imprégniert Ifm 2,25 €

Kldber Permo easy, 3-agig,

reissfeste Unterspannbahn, geeignet als Paletenweise Rollenweise

Schalungs- und Wandbekleidungsbahn ~ gm 0,90 € 1,00 €

Kommissionen, muss der Termin abge-
sfimmt werden. Wir liefern direkt frei
Baustelle - oder in lhren Zimmereibe-
trieb, ganz nach Wunsch!

Preise nur bei hubweiser Abnahme.
Angebot freibleibend. Beim Transport
muss die Ausladung gewdhileistet sein.
Erfolgt die Auslieferung mit anderen

fer sind aufgefordert, sich zu
beteiligen! Préimien sind an
eine Befeiligung geknipft;
alle Verbesserungen werden
in den PC geschrieben und
haben somit eine aufomati-
sche Wiedervorlage!

® Filtersystem zur Auswahl von
Mitarbeitern =¥ nicht alle Mit-
arbeiter eignen sich fir unse-
ren Betriebl Sorgfalt bei der
Auswahl zahlt sich aus!

o Schriffliches Lob und Kritik =»
das geht nicht unter

* Prémien als Lohnbestandteile

* Anonyme  Mitarbeiterbefra-
gung, um auch das zu héren,
was mancher direkt nicht
sagen wirde!l  Mitarbeiter
missen sich dabei mit den
Themen auseinandersetzen!

® Fairer Umgang =» 16Pt sich
schlecht kontrollieren, haben
wir aber im Leitbild definiert

Schwarzbier s

Jeden Monat verlosen wir unter
allen  Teilnehmern  unseres
Zufriedenheitsbarometers” ein
Fass Késtritzer Schwarzbier,
ein Hammer T-Shirt und einen
Kaffeebecher!

Sehr erfreut sind wir Uber die
rege Teilnohme und das direk-
te Feedback von der Baustelle!
Um das Ausfilllen so einfach
wie moglich zu machen,
haben wir auch dlles so ein-
fach wie méglich gehalten!
Wenige Fragen und die Ant
worfen werden nur ange-
kreuzt! Die abtrennbare Post-
karte liegt jeder lieferung bei
und kann vor Ort in drei Minu-

fen ausgefilll werden! Das
Porto bezahlen natirlich wirl

Herzlichen Glickwunsch an die
Gewinner der Oktober-Verlo-
sung:

1 Fass K&stritzer Schwarzbier
Dietmar Dimmerling aus
36137 Groﬁenmc?er

1 Hammer-T- Shirt

Andre” Hartmann

aus 07751 Sulza

1 Kaffeebecher mit Herz
Zimmerei Weihmann

aus 31708 Ahnsen

em"Bemessungsvorschlag far
den Schwalbenschwanz

Die Vorteile des Schwalben-
schwanzzapfens sind den mei-
sfen unserer Leser bekanntl
AuBer Konkurrenz steht diese
HolzinHolzVerbindung in den
Disziplinen Hersfellungskosten,
Montagezeit und Design (keine
\/erbinc?ungsmiﬁd sicht%ar)!

Die einzige Einschrénkung, die
das ein- oder andere Mal
metallischen Verbindungsmitteln
fir den Haupt/Nebentrager
anschluss den Vorzug gegeben
hat, besteht in der fehlenden
bauaufsichtlichen  Zulassung
bzw. ungeeigneter Berech-
nungsmethoden nach  DIN
10521

Diesem Mangel soll die neuve
Info-CD, die der ,Verband
High Tech Abbund” diese Tage
herausgibt, entgegenwirken!
Die CD enthalt aulBer dem
Untersuchungsbericht der TU-
Minchen einen Bemessungs-

o,
m Nebenrrﬁgg\r_'__.r"}-

Haupttrager

Auflagerbereich
fiir Nebentréger

vorschlag ~ fir ~ Schwalben-
schwanzverbindungen, ~ den
der Stafiker Dr. Hartmut Werner
im Aufirag des High Tech Ver-
bandes erstellt hat!

Das Herzstick bildet dabei
eine Tabelle, welche die Trag-
féhigkeit von exakt definierten
Schwalbenschwanzverbindun-
gen darsfelli!

Die CD kann jeder zum Unko-
sfenbeitrag von 25,- € im Inter-
net unfer www.lohn-abbund.de
bestellen!

Um Ihren Kunden noch nach-
driicklicher iberzeugen zu kén-
nen, stellen wir lhnen auch
gem ein Schwalbenschwanz
musfer zur akfiven Vorfohrung
zur Verfigung!



