AUSZEICHNUNG / Hammer Abbundtechnik ist ,, Dienstleister des Jahres 2004"

Erster unter 48 Mitbewerbern

Preisiibergabe im Haus der Wirtschaft — Bullinger {ibergibt 15 000 Euro-Scheck

GroBe Uberraschung fiir die
Fichtenberger Firma Ham-
mer Abbundtechnik. Sie er-
hielt am Mittwoch im Haus
der Wirtschaft in Stuttgart
beim Wettbewerb der Dienst-
leister einen ersten Preis. Sie
darf sich nun ,Dienstleister
des Jahres 2004" nennen.

KARL-HEINZ ROCKERT

STUTTGART Bekannt war es schon
einige Zeit, dass das Unternehmen
in der Stéckenhofer Sdgemilhle un-
ter den ersten drei Preistrigern von
48 Mitbewerbern in der Kategorie
Jvorbildliche Kundenfreundlich-
keit” rangieren wilrde. Doch welche
Platzierung das Hammerteam letzt-
lich erreicht hatte, blieb bis zuletzt
<streng geheim®.

Nicht ganz ahnungslos fuhren
die Mitarbeiter mit dem Bus zur
Preisverlelhungsfeier am Mittwoch-
abend nach Stuttgart. Am Tag war
bereits ein Fernsehteam des SWRin
Fichtenberg erschienen um ein Por-
trait der Abbundtechnik zu drehen.
+Da muss etwas im Busch sein®,
ahnte Markus Schnaitmann von der
Hammer-Geschiftsfilhrung.

Dennoch brach unter den Ham-
mermitarbeitern und dem Begleit-
tross, darunter Familienangehtirige
von Firmenchef Manfred Hammer,
der zurzeit nach eihem schweren

Unfall in einer Rehaklinik liegt, Bilr-
germeister Roland Miola, Gemein-
derat Ernst Fritz und Zunfikollegen,
freudiger Jubel aus, als Fernsehmo-
deratorin Bernadette Schoog in der
Konig Karl Halle im Haus der Wirt-
schaft die Firma Hammer zum Preis-
triiger, und damit zum Dienstlelster
des Jahres 2004 ausrief.

Den  Preisscheck (Uber 15000
Euro iiberreichte Dr. Friedrich Bul-
linger vom Wirtschaftsministerium
an das (berwiltigte Flilhrungsteam
mit Markus Schnaitmann, Michael
Biihler, Rico Menz und Gerd Krauss.

Preisverleibung in Stuttgart (v.l.): Laudator Christoph Brand, Markus Schnaitmann, Rico Menz,
Michael Bilhler und Gerd Krauss vom Hammer Flihrungsteam, Dr. Friedrich Bullinger.  FOTO: kr

Zuvor hatte Christof Brand, Vor-
standsvorsitzender der L-Bank, in
seiner Laudatio dem voll besetzten
Saal die hammersche Firmenphilo-
sophie nihergebracht. Unumwun-
den gab der Banker zu, dass er den
Begriff .Abbund® zundchst nicht
habe einordnen kfinnen. Doch mit
der Beleuchrung der Geschichte
des schnell wachsenden und expan-
dierenden Betriebs brachte er dem
Publikum die besondere Dienstleis-
tung der Firma nahe.

In Manfred Hammers eigenen
Worten sah der Laudator die Grund-

Mnarbeiterdw Fchtenherger Flrma Harmmerlm Hausderwm:haftm StLrl'tgart. wosiezu, Dmmﬂeistmdes Jahres” gellrt

wurden. Ihrem von einem schweren Unfall genesenden Manfred Hammer sangen sie telefoniech ein Standchen.

FOTO: ler

B Alle Mann hoch fuhr das gesamte
Mitarbeiterteam von Hammer Ab-
bundtechnik zur Preisverleihung
im Dienstleisterwettbewerh nach
Stuttgart. Leider konnte Firmen-

lage fiir den Firmener-
folg: .Damit der Ktider
dem Fisch schmeckt,
und nicht dem Ang-
lert”, wversuche die
Firma, htchste Kun-
denzufriedenheit zu
erreichen. Einen weite-
ren Erfolgsfaktor
machte Brand in dem
systematischen Unter-
nehmensmanage-
ment aus. Kunden-
dienst und Innovatio-
nen im Betrleb gehf-
ren zusammen. Sie
sind der Mehrwert
und der Schliissel zum
Erfolg!”.

Bei der Preisverlei-
hung wurden auch die
Preistriiger der Spar-
ten . Beispielhafte Ent-
wicklung und Umset-
rung einer Dienstleistungsides”,

Herausragende Dienstleistungs-
netrwerke und -kooperationen”®
ausgezeichnet.

Die Laudatoren waren namhafte
Vertreter aus der baden-wilrttem-
bergischen Wirtschaft. Den Festvor-
trag hielt Professor Wilhelm Rall,
Mitglied der Jury und Direktor der
Mg Kinsey Unternehmensberatung.
Zur Ertffnung referierte Dr. Fried-
rich Bullinger Giber die baden-wiirt-
tembergische Dienstleistungswirt-
schaft und deren Perspektiven und
Chancen.

chefl Manfred Hammer die Lorbee-
ren fiir seine Firma nicht selbst ent-
gegennehmen. Wie bekannt, erholt
er sich in einer Reha-Klinik von den
Folgen eines schweren Autounfalls,
Dabei hiitte er gerade am Mittwoch
doppelten Grund fiir eine ausgelas-
sene Feier gehabt - es war auch sein
Geburtstag, Findungsreich, wie das
Hammer-Team eben mal ist, schick-
ten sie aus dem Bus via Handy ein
vielstimmiges Geburtstagsstiind-
chen ihrem Chef in die Reha. Ham-
mer lief seinem Firmenchor aus-
richten, er wisse schon, wer da ge-
sungen habe. Wahrscheinlich wird
im Betrieb Gfters, viel und beson-
ders einpréigsam getriillert. kr



