Du machst einfach weiter”

Extremsportler Joey Kelly zu Gast bei der Jubilaumsfeier der Firma Hammer

Die Firma Hammer lud anl&ss-
lich ihres 20-jihrigen Bestehens
ihre treuesten Kunden, Lieferan-
ten und Mitarbeiter zum Jubila-
umsabend nach Gaildorf ein.
Stargast des Abends war Ex-
tremsportler Jloey Kelly.

Gaildorf. Bei Hammer hat man
lange iiberlegt, wie und in welchem
Rahmen das Jubilaum geleiert wer-
den soll. Klar war, dass es eine Ver-
anstaltung sein musste bei der die
Giiste, treue Kunden und deren Mit-
arbeiter, Licferanten und die eige-
nen Mitarbeiter auf ihre Kosten
kommen und auch einen Mutzen
mit nach Havse nebmen sollten. 5o
hat man sich gegen einen profen
Festakt mit vielen Dankesroden
und [einem Essen entschieden und
stattdessen zu  einem  Vortraps-
abend mit zwel Top-Relerenten ein-
peladen.

Zu Bepinn des Abends, durch den
Geschafisfibrer  Michael EBEihler
filhrie, konnten sich die Giste, die
2um Teil eine sehrweite Anreise hin-
ter sich hatten, am Buffet starken.
Geschaltsfibhrer Markus Schnait-
mann lich kurz die Firmenge-
schichte der letzten 20 Jahre an-
hand einer Prisentation mit Hil-
dern Revue  passieren.  Danach
sprach  Marketingexpertin  Burga
Warrings unter dem Titel L Top beim
Kunden® iiber den enormen Siellen-
wert der Kundenorientierung. Da-

Persinlicher Kontalct
zut den Kunden
ist enorm wichtig

bei konnte sie den Zuhérern ein-
drucksvoll vermitteln, wie wicheig
der persinliche Kontakt und der
richtige Umpgang mit dem Kunden,
gerade auch im Handwerk, ist.

Im Zeitalter des Internets, in dem
die Leistungen und die Preise im-
mer vergleichbarer werden, werde
o5 immer wichtiger die Kunden mit
Freundlichkeit, Héflichkeit  und
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harketing-Expertin Burga Warrings und der bekannte Extremsportler Joey Kelly singerahmt von dan beidan Hammer-Ge-

schaftsfanrern Markus Schnaitrmann und Michael Bohler bei der Jubilaumsteier in Gaildorf.

Spal bei der Arbeit zu begeistern.
Dies betreffe nicht nur die Chels,
sondern vor allem auch die Mitar-
beiter auf den Baustellen, so Burga
Warrings. Diese S0 genannten wei-
chen Faktoren blichen bet den Kun-
den nachweislich viel eher im Ge-
déchinis haften als zum Beispiel
eine hohe Fachkompetenz, die vom
Kunden selbsoverstindlich voraus-
gesetzt wird, Das Resultat aus die-
zer Eundenbepeisterung seien Wei-
teremplehlungen, die im hewtigen
Kommunikationszeitalter Als-
schlagrebend sind.

In einer Pause konnten sich die
Giiste nochmals am Buffer suirken.
Viele nutzten auch die Gelepenhet,
sich an den zahlreichen Infostin-
dender Lieferanten der Firma Ham-
mer zu informieren.

Anschliefend betrat Joey Eelly
die Bithne. Er wurde mit tosendem
Applavs bepriifit. Die Giste im vall
hesotzten Kernersaal waren von Kel-

Iys erfrischenden und mitreisenden
Erzihlungen bepeistert. Es ist heein-
druckend was der musikalische Ex-
tremsportler in seinem kurzen Le-
hen schon geleistet hat In seinem
einginhalbstiindigen Vorirag unter
dem Titel Mo Limits® berichtete er
iiber sein bewegtes Leben als Spornt-
ler, Musiker und Unternehmer.

Mit vielen unplaublichen Fotos
und Videoclips erzahlie er von sei-
nen Abentouvern und schilderte ein-
drucksvoll zeinen Lebenswep. [nsge-
sami hat Joev Kellv an mehr als 100
Wettkampfen wie Marathon, Iron-
man und Wiistenlaufen teilpenom-
men. Er absolvierte erfolgreich acht
[ronman innerhalb von our owolf
Monaten, ein Rekord den vor ihm
noch niemand errichte. Zudem war
er auch schon am Sidpol.

Bei der Frape ,Wie erreiche ich
meine Fele” schlupg Joey Kelly se-
schicke eine Briicke ins ,normale”
Leben, womit sich auch die Zuhdrer
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cut identifidieren konnien. Sein
Maotto: (Du musst [§r ein Fiel set-
zoen und dann musst Du einfach an-
fangen. Wenn es mal einen Riick-
schlag pibt, egal: Du glaubst an
Dein Ziel und machst einfach wei-
ier” Im Anschluss signierte er Cls
der Kelly-Family, die er kostenlos an

Kostenlose CDs
und eine Aufnahme
zur Erinnerung

die Giste verteilte. Viele Besucher
nutzien auch die Gelegenheit, sich
mit ihm fowgrafieren zu lassen.

So ping ein rundum gelungener
Jubiliinmzabend wu Ende, der allen
Besuchern bestimmi noch lange in
Erinnerung bleiben wird. Auch bei
den Verantwortlichen der Firma
Hammer sah man durchweg zufrie-
dene Gesichier.



